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Neue Verbraucherzentrale in Mecklenburg und Vorpommern e. V. 
=> Starker Auftakt im Jahr 2008

Am 21.01.2008 fand im Wismarer Rathaus die Schlüsselübergabe für eine neue 
Beratungsstelle der Verbraucherzentrale in Wismar statt. Die Bürgermeisterin Frau Wilken 
hat im Ordnungsamt der Stadt, Dr.-Leber-Str. 2, einen Raum kostenfrei für die Neue 
Verbraucherzentrale in Mecklenburg und Vorpommern e. V. zur Verfügung gestellt, in dem ab 
dem 31.01.2008, 10.00 Uhr die Beratungstätigkeit aufgenommen wird.

Dr. Till Backhaus, der Minister für Landwirtschaft, Umwelt und Verbraucherschutz MV, 
verkündete, dass es gelungen sei, die Förderung im Jahr 2008 um insgesamt 23 Prozent 
(genauer um 43,5 % im institutionellen Bereich) zu steigern. Die Gesamtförderung des 
Ministeriums für Landwirtschaft, Umwelt und Verbraucherschutz beträgt damit insgesamt 
584.700 Euro, wovon 154.200 Euro als Projektmittel für die Ernährungsaufklärung sowie 
117.493 Euro als Projektmittel für die Aufklärung im Wirtschaftlichen Verbraucherschutz 
gebunden sind. Die restlichen 313.007 Euro dienen zur Finanzierung der laufenden Kosten der 
NVZ MV, z. B. werden davon Personalkosten und Mieten für Beratungsstellen bestritten.

Das Gesamtbudget der Verbraucherzentrale beträgt ca. 1 Million Euro. Durch die Förderung des 
Landes werden nur etwa ¼ der tatsächlichen Beratungskosten auf den Verbraucher 
umgelegt. Auch im Jahr 2008 bleiben die Preise für Beratungen stabil.

Die Beratungen der NVZ kosten meist zwischen 5 bis 15 Euro, aber bei schwieriger Sach- und 
Rechtslage können für die Juristen der Verbraucherzentrale schon einmal bis zu 60 Euro für 
eine Beratung anfallen. Mit der VerbraucherCard, die für einmalige 6 Euro zu erwerben ist, 
können lohnende  Rabatte erzielt werden. In der Anlage finden Sie die Preisliste die für alle 
Beratungsstellen der Neue Verbraucherzentrale in Mecklenburg und Vorpommern e. V. gilt. 
Daneben gibt es viele kostenfreie Angebote wie z. B. die Ernährungsberatung.

Durch die gesteigerte Zuwendung des Landes sind erweiterte Öffnungszeiten aller 
Beratungsstellen sowie die Abdeckung der Öffnungszeiten der neuen Beratungsstelle in Wismar 
möglich.

Rostock, Schwerin, Stralsund und Neubrandenburg haben ab 01.02.2008:
von Montag bis Freitag von 9.00 bis 13.00 Uhr und
von Dienstag bis Donnerstag 9.00 bis 13.00 und 14.00 bis 18.00
von Dienstag bis Donnerstag von 14.00 bis 18.00 Uhr
an Freitagen nach Vereinbarung geöffnet.
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Stralsund ist mittwochs, Neubrandenburg montags und mittwochs geschlossen.

Güstrow und Wismar haben jeweils am Donnerstag von 11.30 bis 17.30 Uhr 
geöffnet.

Neben Beratungen bietet die NVZ MV außerdem eine Vielzahl an Veranstaltungen und 
Vorträgen, die verteilt über das Jahr und das Land stattfinden. Termine gibt es auf der 
Internetseite der NVZ MV: www.nvzmv.de oder telefonisch unter 0381 / 208 70 50.

Die NVZ MV verfügt über einen Beratungs-Bus und flexible Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, 
die auch gerne Gruppenveranstaltungen in Schulen, Senioreneinrichtung oder 
Gemeindehäusern gegen eine Aufwandspauschale ausrichten. Werden Sie Multiplikator und 
laden Sie die Verbraucherzentrale ein, z. B. zum Thema Energiekosten einen Vortrag 
inklusive Fragestunde in Ihrem Dorfgemeinschaftsraum für interessierte Bürger abzuhalten! 
Unter 0381 / 208 70 50 erreichen Sie die Zentrale der NVZ für weitere Informationen oder 
Terminvereinbarungen.

Die Themen der Verbraucherzentrale sind vielfältig, außer dem Arbeits-, Verwaltungs- und 
Steuerrecht gibt es nichts, wobei die Beraterinnen und Berater dem Verbraucher nicht 
fachkundig weiterhelfen können. Hauptsächlich wenden sich Bürgerinnen und Bürger jedoch 
wegen Schwierigkeiten z. B. bei Abschlüssen von Mobilfunk-, Internet- oder Telefonverträgen 
oder -Abonnements, bei Haustürgeschäften oder bei Unstimmigkeiten mit 
Heizkostenabrechnungen an die Verbraucherzentrale. Dabei bietet die NVZ noch viel mehr 
Informationen an und diese oftmals weitaus günstiger sowie 100 % unabhängig: 
Versicherungen jeder Art, Geldanlage, Kredite, Bauen, Wohnen, Energieeffizienz, 
Patientenrechte, Pflegeberatung und und und

Faltblätter und andere Informationsmaterialien zu den verschiedenen Themen sind 
größtenteils kostenlos ggf. gegen eine Versandpauschale auch in größerer Stückzahl auf 
Anfrage verfügbar.

Scheuen Sie sich nicht, die Leistungen der Neue Verbraucherzentrale in Mecklenburg und 
Vorpommern e. V. in Anspruch zu nehmen. Sie können viel Geld und sich oftmals auch viel 
Lauferei sparen, wenn Sie sich durch die Juristen der Verbraucherzentrale beraten lassen oder 
vor dem Erwerb eines Produktes oder dem Eingehen eines langfristigen Vertrages durch die 
Beraterinnen und Berater der NVZ informieren lassen!
 

Neue Verbraucherzentrale in Mecklenburg und Vorpommern e. V.

Strandstraße 98, 18055 Rostock

Fon (0381) 208 70 50 Fax (0381) 208 70 30

Internet: http://www.nvzmv.de Email: info@nvzmv.de 
 

Als Anlagen finden Sie zu Ihrer weiteren Information:
•die Pressemitteilung der NVZ MV,
•die Preisliste der NVZ MV,
•Geschäftsbericht der NVZ MV 2006 (2007 erscheint Mitte 2008)
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Anregungen, Fragen und Empfehlungen nehmen wir gerne entgegen.
Zum An- bzw. Abmelden des Rundbriefes schreiben Sie eine Email an
b.broschewitz@lu.mv-regierung.de 

Abteilung 5, Referat Verbraucherschutz

Ministerium für Landwirtschaft,
Umwelt und Verbraucherschutz
Mecklenburg-Vorpommern
19048 Schwerin
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Werderhof 74d
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Internet: www.lu.mv-regierung.de 

 

http://www.lu.mv-regierung.de/
mailto:b.broschewitz@lu.mv-regierung.de

